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ESTATUTOS MDS CLUB

CASINO MARINA DEL SOL CALAMA

El Mds Club consiste en un programa de beneficios y privilegios para personas que han, en forma
gratuita y voluntaria, accedido a ser miembros del Club Mds del Casino Marina del Sol, en
adelante, el Casino.

Mds Club estard compuesto por cinco categorias de miembros que se identificaran con las
siguientes tarjetas:

v Tarjeta Diamond
Tarjeta Platinum
Tarjeta Gold
Tarjeta Silver Plus
Tarjeta Silver

% % %

Para hacerse miembro del Club de Privilegios Mds, sélo es necesario ser mayor de edad, visitar el
Casino y obtener gratuitamente la tarjeta correspondiente, entregando los siguientes datos al
Casino:

Nombre y Apellido completo

Sexo

Nacionalidad

Fecha de nacimiento

Estado Civil

Ocupacion

Documento nacional de identidad con fotografia
Direccién

Numero de teléfono

RS AR S AN N

Correo electrénico

Al utilizar la tarjeta en las maquinas y mesas de juego del Casino, (esto Gltimo en los casinos que
este implementado), se estara automaticamente acumulando puntos que permitiran disfrutar los
beneficios de Mds Club. En caso cle pérdida, hurto o extravio de la tarjeta, el Casino se reserva el
derecho a imponer un cargo en puntos por la emisién de una nueva tarjeta el cual corresponde a:

v Primera Emisién: Sin descuento de puntaje
v Segunda Emision: 50 Puntos
v"  Tercera Emisién en Adelante: 100 Puntos
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Asimismo, el Casino no se hara responsable por el canje de puntos que resulte de la pérdida, hurto
o extravio de la tarjeta. En el caso ¢ue el miembro solicite revision de su tarjeta por problemas con
la lectura en los sistemas, Mds revisara la situacion y, en caso que proceda, emitird una copia sin
costo.

Sin perjuicio de que las tarjetas son de propiedad de Mds, cada una de ellas tendra un numero
personal de identificacidn (PIN). El titular de la cuenta podrd ingresar un nimero secreto de 4
digitos, el cual quedaré almacenado en el sistema para su utilizacién al momento de realizar
transacciones. Si el usuario de la tarjeta divulga el PIN a cualquier persona, Mds Club no sera
responsable por las pérdidas o perjuicios consiguientes, con la finalidad de ofrecer mayor
seguridad al momento de utilizar la tarjeta a los portadores se les solicitara presentar su
documento de identidad vigente; carnet de identidad, pasaporte o licencia de conducir (esto
Gltimo en los casinos que este implementado).

La tarjeta es personal e intransferible.

Los puntos tienen una validez de 1 afio desde el momento en que son generados. Cuando te
inscribes por primera vez en el Club se te otorga la categoria Silver, cada vez que juegues en
mdquinas y/o mesas de juegos, el monto jugado o apostado se transformara automaticamente en
puntos. También se podran otorgar puntos como premios segin lo defina la Gerencia Corporativa
de Marketing.

Los créditos promocionales tienen una validez de 3 meses desde el momento en que los puntos
son traspasados a la cuenta promacional (esto en los casinos que este implementado).

El juego generado por un cliente en cualquier casino Marina del Sol sera considerado en la
evaluacién de puntaje para el cambio de categoria cada 6 meses.
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1. MIEMBROS DEL CLUB Mcis

Se establecen las siguientes categorias de miembros Mds Club:

v

Miembros Diamond: El requisito para pertenecer a esta categoria es acumular un
minimo de 67.895 puntos durante el periodo de evaluacion de categorias, el cual
consistird en 6 meses.

Miembros Platinum: El requisito para pertenecer a esta categoria es acumular un
minimo 30.525 puntos durante el periodo de evaluacion de categorias, el cual
consistira en 6 meses.

Miembros Gold: El requisito para pertenecer a esta categoria es acumular un minimo
10.175 puntos durante el periodo de evaluacién de categorias, el cual consistira en 6
meses.

Miembros Silver Plus: El requisito para pertenecer a esta categoria es acumular un
minimo 2.775 puntos durante el periodo de evaluacién de categorias, el cual
consistira en 6 meses.

Miembros Silver: El requisito para pertenecer a esta categoria es inscribirse en el Club
Mds.

2. BENEFICIOS DEL CLUB MDS.

Dentro de los beneficios que entrega el Club Mds, ofrece de participar en cualquier sorteo

que se realice dentro de las instalaciones de Casino Marina del Sol, descuentos y ofertas
especiales en eventos, para estos efectos, se establecen los siguientes beneficios,
distinguiendo los distintos tipos de miembros:
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d)
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MIEMBROS DIAMOND

Posibilidad de canjear los puntos de la tarjeta Mds por productos en restaurant, barras y
cupones para sorteo, presentando documento de identidad con fotografia, o de
descargarlos como créditos promocionales directamente en nuestras maquinas de juego,
utilizando el PIN (esto Gltimo en los casinos que este implementado).

Entrada liberada a Casino Marina del Sol para el titular y su acompafiante, una vez al dia.

Cena de cumpleafios para 4 personas, canjeable durante el mes de su cumpleafios. Un
trago de cortesfa el dia de su cumpleafios.

Descuento de un 50% en barras y restaurantes del casino (a excepcion del bufé y M
Sushi). Los descuentos no son aplicables a ninguna promoci6n de bar y/o Restaurante. Los
miembros recibirdn dicho descuento en el restaurante del Casino utilizando su tarjeta y el
mismo serd asignado automaticamente al momento de cancelar la cuenta. Para hacer
vélido el descuento el miembro deberd acreditar su condicion de socio Diamond
presentando la tarjeta correspondiente, junto con documento de identidad con fotografia
al momento de solicitar su cuenta. El descuento se aplicara sobre todos los items de
alimentos y bebidas (incluye: bebidas alcohdlicas, bebidas no alcohdlicas y cafeteria) de
uha cuenta. Si el miembro solicita separacion de cuentas, el descuento solo sera aplicado a
la cuenta respectiva del titular de la tarjeta. Los descuentos no son acumulativos con otras
promociones y/o productos en promocién que estén vigentes. Los descuentos no aplican
para eventos especiales organizados en el Restaurant, tales como cenas de afio nuevo, dia
del padre, dia del nifio, dia de la madre, y otros para los cuales se cree un producto
especial para dicha fecha, asi como tampoco para eventos privados que se realicen en las
instalaciones del restaurant o casino. El descuento sera vélido para toda forma de pagoy
para un maximo de 6 personas por mesa, incluyendo al titular de la cuenta. Sélo se
aceptard una tarjeta por mesa.

Invitacién a nuestros eventos especiales y Discotheque (en los casinos que exista), para el
titular y un acompafante, SUJETO A DISPONIBILIDAD Y A CRITERIO DE SERVICIO AL
CLIENTE.

Descuentos en comercios asociados.
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MIEMBROS PLATINUM:

a)

b)

d)

e)

f)

Posibilidad de canjear los puntos de la tarjeta Mds por productos en restaurant, barras y
cupones para sorteo, presentando documento de identidad con fotografia, o de
descargarlos como créditos promocionales directamente en nuestras maquinas de juego,
utilizando el PIN (esto tltimo en los casinos que este implementado).

Entrada gratis y trago de cortesia el dia de su cumpleafios.
Cena de cumpleafios para 2 personas, canjeable durante el mes de su cumpleafios.

Descuento de un 40% en barras y restaurantes del casino: (a excepcion del bufé y M
Sushi). Los descuentos no son aplicables a ninguna promocién de bar y/o Restaurante. Los
miembros recibiran dicho descuento en el restaurante del Casino utilizando su tarjeta y el
mismo serd asignado automéaticamente al momento de cancelar la cuenta. Para hacer
valido el descuento el miembro deberd acreditar su condicion de socio Platinum
presentando la tarjeta correspondiente, junto con documento de identidad con fotografia
al momento de solicitar su cuenta. El descuento se aplicaré sobre todos los items de
alimentos y bebidas (incluye: bebidas alcohdlicas, bebidas no alcohdlicas y cafeteria) de
una cuenta. Si el miembro solicita separacién de cuentas, el descuento sdlo serd aplicado a
la cuenta respectiva del titular de la tarjeta. Los descuentos no son acumulativos con otras
promociones y/o productos en promocidn que estén vigentes. Los descuentos no aplican
para eventos especiales organizados en Marina Restaurant, tales como cenas de afio
nuevo, dia del padre, dia del nifio, dia de la madre, y otros para los cuales se cree un
producto especial para dicha fecha, asi como tampoco para eventos privados que se
realicen en las instalaciones del restaurant o casino. El descuento sera valido para toda
forma de pago y para un maximo de 4 personas por mesa, incluyendo al titular de la
cuenta. Sélo se aceptara una tarjeta por mesa.

Invitacién a nuestros eventos especiales y Discotheque (en los casinos que exista), para el
titular y un acompafiante, SUJETO A DISPONIBILIDAD Y A CRITERIO DE SERVICIO AL
CLIENTE.

Descuentos en comercios asociados.
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MIEMBROS GOLD:

a)

b)

c)

d)

e)

Posibilidad de canjear los puntos de la tarjeta Mds por productos en restaurant, barras y
cupones para sorteo, presentando documento de identidad con fotografia, o de
descargarlos como créditos promocionales directamente en nuestras maquinas de juego,
utilizando el PIN (esto tltimo en los casinos que este implementado).

Entrada gratis y trago de cortesia el dia de su cumpleafios.

Descuento de un 30% en barras y restaurantes del casino: (a excepcion del bufé y M
Sushi). Los descuentos no son aplicables a ninguna promocion de bar y/o Restaurante. Los
miembros recibirén dicho descuento en el restaurante del Casino utilizando su tarjeta y el
mismo seré asignado automaticamente al momento de cancelar la cuenta. Para hacer
valido el descuento el miembro deberd acreditar su condicién de socio Gold presentando
la tarjeta correspondiente, junto con documento de identidad con fotografia al momento
de solicitar su cuenta. El descuento se aplicara sobre todos los items de alimentos y
bebidas (incluye: bebidas alcohdlicas, bebidas no alcohdlicas y cafeteria) de una cuenta. Si
el miembro solicita separacion de cuentas, el descuento sélo serd aplicado a la cuenta
respectiva del titular de la tarjeta. Los descuentos no son acumulativos con otras
promociones y/o productos en promocion que estén vigentes. Los descuentos no aplican
para eventos especiales organizados en el Restaurant, tales como cenas de afio nuevo, dia
del padre, dia del nifio, dia de la madre, y otros para los cuales se cree un producto
especial para dicha fecha, asi como tampoco para eventos privados que se realicen en las
instalaciones del restaurant o casino. El descuento sera valido para toda forma de pago y
para un maximo de 4 personas por mesa, incluyendo al titular de la cuenta. Sélo se
aceptara una tarjeta por mesa.

Invitacién a nuestros eventos especiales y Discotheque (en los casinos que exista), para el
titular y un acompafiante, SUJETO A DISPONIBILIDAD Y A CRITERIO DE SERVICIO AL
CLIENTE.

Descuentos en comercios asociados.
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MIEMBROS SILVER PLUS:

a)

b)

c)

d)

e)

Posibilidad de canjear los puntos de la tarjeta Mds por productos en restaurant, barras y
cupones para sorteo, presentando documento de identidad con fotografia, o de
descargarlos como créditos promocionales directamente en nuestras maquinas de juego,
utilizando el PIN (esto tltimo en los casinos que este implementado).

Entrada gratis y trago de cortesia el dia de su cumpleafios.

Descuento de un 15% en barras y restaurantes del casino: (a excepcion del bufé y M
Sushi). Los descuantos no son aplicables a ninguna promocién de bar y/o Restaurante. Los
miembros recibirdn dicho descuento en el restaurante del Casino utilizando su tarjeta y el
mismo sera asignado automaticamente al momento de cancelar la cuenta. Para hacer
vélido el descuento el miembro deberé acreditar su condicién de socio Gold presentando
la tarjeta correspondiente, junto con documento de identidad con fotografia al momento
de solicitar su cuenta. El descuento se aplicard sobre todos los items de alimentos y
bebidas (incluye: bebidas alcohélicas, bebidas no alcohdlicas y cafeteria) de una cuenta. Si
el miembro solicita separacién de cuentas, el descuento sélo serd aplicado a la cuenta
respectiva del titular de la tarjeta. Los descuentos no son acumulativos con otras
promociones y/o productos en promocién que estén vigentes. Los descuentos no aplican
para eventos especiales organizados en el Restaurant, tales como cenas de afio nuevo, dia
del padre, dia del nifio, dia de la madre, y otros para los cuales se cree un producto
especial para dicha fecha, asi como tampoco para eventos privados que se realicen en las
instalaciones del restaurant o casino. El descuento serd valido para toda forma de pago y
para un maximo de 2 personas por mesa, incluyendo al titular de la cuenta. Sélo se
aceptara una tarjeta por mesa.

Invitacién a nuestros eventos especiales y Discotheque (en los casinos que exista), para el
titular y un acompafiante, SUJETO A DISPONIBILIDAD Y A CRITERIO DE SERVICIO AL
CLIENTE.

Descuentos en comercios asociados.
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MIEMBROS SILVER:

Posibilidad de canjear los puntos de la tarjeta Mds por productos en restaurant, barrasy
cupones para sorteo, presentando documento de identidad con fotografia, o de
descargarlos como créditos promocionales directamente en nuestras maquinas de juego,
utilizando el PIN (esto Ultimo en los casinos que este implementado).

Entrada gratis y trago de cortesia el dia de su cumpleafios.

Descuento de un 5% en barras y restaurantes del casino: (a excepcion del bufé y M
Sushi). Los descuentos no son aplicables a ninguna promocién de bar y/o Restaurante. Los
miembros recibirin dicho descuento en el restaurante del Casino utilizando su tarjeta y el
mismo serd asignado automaticamente al momento de cancelar la cuenta. Para hacer
vélido el descuento el miembro deberéa acreditar su condicién de socio Gold presentando
la tarjeta correspondiente, junto con documento de identidad con fotografia al momento
de solicitar su cuenta. El descuento se aplicard sobre todos los items de alimentos y
bebidas (incluye: bebidas alcohdlicas, bebidas no alcohdlicas y cafeteria) de una cuenta. Si
el miembro solicita separacion de cuentas, el descuento sélo serd aplicado a la cuenta
respectiva del titular de la tarjeta. Los descuentos no son acumulativos con otras
promociones y/o productos en promocién que estén vigentes. Los descuentos no aplican
para eventos especiales organizados en el Restaurant, tales como cenas de afio nuevo, dia
del padre, dia del nifio, dia de la madre, y otros para los cuales se cree un producto
especial para dicha fecha, asi como tampoco para eventos privados que se realicen en las
instalaciones del restaurant o casino. El descuento serd vélido para toda forma de pago y
para un maximo de 2 personas por mesa, incluyendo al titular de la cuenta. Sélo se
aceptard una tarjeta por mesa.

Invitacién a nuestros eventos especiales y Discotheque (en los casinos que exista), para el
titular y un acompafiante, SUJETO A DISPONIBILIDAD Y A CRITERIO DE SERVICIO AL
CLIENTE.

Descuentos en comercios asociados.
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3. DE LA INFORMACION:

Cabe sefialar que el Club MdS es un club creado por Casino Marina del Sol, con el objeto
de entregar a los clientes que voluntariamente se hacen socios una serie de beneficios
distribuidos en las cuatro categorias que lo componen. Toda informacién referente a los
beneficios y usos, deberd ser solicitada en dependencias del casino.

Podran ser expulsados y/o suspendidos del Club Mds aquellos socios que presenten un
mal comportamiento, que hagan un mal uso de los beneficios entregados en este Club, se
entiende por mal uso:

e Canje de puntos en Restaurante y/o Barras que exceda el consumo de personas
que corresponda a cada categoria.

e Se prohibe el retiro de cualquier alimento y/o bebida adquirida en el Salén de
juegos; venta y/o adulteracién de las invitaciones entregadas (discoteque, teatro,
cenas, etc), siendo estas de uso exclusivo del socio y acompafiante.

e La autoexclusién voluntaria.

e Ser sorprendido usando la tarjeta de otros socios para acumular puntos o canjear
cualquier tipo de producto, servicio o beneficio.

e Cliente con morosicdad.

e Por encargo de algiin supervisor encargado de alguna drea de juegos, por clientes
que provoquen desdrdenes, perturben el normal desarrollo de los juegos o
cometan irregularidades en la practica de los mismos.
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4. DERECHOS EXCLUSIVOS DEL CASINO

MdS Club es propiedad de Casino Marina del Sol, este se reserva el derecho para rectificar,
modificar, agregar o eliminar, de forma unilateral, cualquier punto, beneficio, criterio o
condiciones del mismo, en cualquier momento, sin que por ello se generen derechos o
potenciales reclamos en favor de los miembros.

PARA MAYOR INFORMACION SOBRE ESTOS BENEFICIOS, VISITE www.marinadelsol.cl
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