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ESTATUTOS CLUB MDS CASINOS MDS

Club MDS consiste en un programa de fidelizacidn, que entrega beneficios y privilegios para

personas que han, en forma gratuita y voluntaria, accedido a ser miembros del Club MDS de

Casinos MDS en adelante, casino.

Club MDS estard compuesto por cinco categorias de miembros, a las que se accederd por el

cumplimiento de una escala de puntos, detallada mas adelante. Estas categorias se identificaran con

las siguientes tarjetas:

Tarjeta Diamond
Tarjeta Platinum
Tarjeta Gold

Tarjeta Silver Plus

e W e

Tarjeta Silver

Para hacerse miembro del Club de Privilegios MDS, sélo es necesario ser mayor de edad,

presentar documento de identificacion, visitar el Casino y obtener gratuitamente la tarjeta

correspondiente, entregando los siguientes datos al Casino:

a.

b
c
d
e.
f
g
h

Nombre y Apellido completo

Sexo

Nacionalidad

Fecha de nacimiento

Estado civil

Ocupacién

Documento nacional de identidad con fotografia, vigente
Direccién

Numero de teléfono

Correo electronico
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ACUMULACION DE PUNTOS

La asignacion de puntos como medio para acceder a las categorias del Club es una decisién
voluntaria de la compafiia y como tal su administracion y categorizacion son de definicion y
administracion de esta, a través de su Gerencia Corporativa de Experiencia de Clientes y
Marketing. Es su obligacién velar por la correcta implementacion y difusion del mecanismo
de generacion de puntaje.

1. Al utilizar la tarjeta en maquinas y mesas de juego del Casino, se estara automaticamente
generando y acumulando puntos. En maquinas de azar cada $1.500 de juego estara
generando 1 punto. En el caso de mesas cada $3.000 de juego acumulard 1 punto, la
compra de fichas no genera puntos. En el caso de las ruletas electronicas por cada
$2.000 se acumulard 1 punto.

2. Para consultar por sus puntos de nivel debera acercarse a personal de Servicio al Cliente
oatravésde nuestrositio web Esimportante que estas dos opciones sean las utilizados para
comiprobar el puntaJe ya que el sistema, por defecto, muestra en el display de la
maquma su puntaje historico de 365 dias habiles, el cual no es determinante para el nivel de
su categorla debldo a que l\/IDS a beneﬂao de sus clientes evalua el puntaje de sus
socios del club cada 3 meses.

3. Acontar de marzo de 2025 se realizaran los primeros cambios de categoria cada 3
meses, asi como también la caducidad de puntos correspondientes. Los cambios de
categoria se podran hacer efectivos los primeros 10 dias del mes al que corresponda
la realizacion de estos cambios.

4. El puntaje acumulado tendrd una vigencia de 3 meses, luego de este periodo el
puntaje caducard automaticamente. Este plazo de vigencia comenzard a correr
desde el 01 de enero del 2025, lo que implicard que puntos que cumplan 3 meses
desde su creacién comenzaran a ser caducados automaticamente por el sistema,

5. Alinscribirse por primera vez en el club el sistema otorga automaticamente la categoria
Silver, cada vez que juegues en maquinas y/o mesas de juego, el monto jugado o
apostado se transformara automaticamente en puntos, los que a medida que se vayan
sumando permitirdn avanzar en el nivel de la categoria.
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El periodo de evaluacion para cambio de categoria es de 3 meses, y en la evaluacion se
consideran todos los puntos generados en el sistema en dicho periodo, en la suma se
incluyen los que se hayan usado para canjes en dicho tiempo de evaluacion.

También se podran otorgar puntos como premios segin lo defina la Gerencia
Corporativa de Marketing.

Si el socio titular de la cuenta no presenta actividad en 90 dias seran restados el 10% de
los puntos que tenga disponibles para canje, y de ahi en adelante se ird descontando el
20% de los puntos disponibles por cada mes de inactividad.

El Casino no se hara responsable por el canje de puntos que resulte de la pérdida, hurto
o extravio de la tarjeta.

En el caso de las sanciones a las faltas definidas como graves por MDS, descritas en el
punto VI de estos Estatutos, la suspension de 6 meses implicard la pérdida de puntos
que tenga en su cuenta necesarios paracomenzar en la categoria Silver.

Il. TARJETA

Sin perjuicio de que las tarjetas son de propiedad de MDS, cada una de ellas tendra un

numero personal de identificacién (cédigo de tarjetas grabado en su banda magnética).

1.

Eltitular de la cuenta podrd ingresar un nimero secreto de 4 digitos, el cual quedara
almacenado en el sistema para su utilizacion al momento de realizar transacciones.

Si el usuario de la tarjeta divulga el PIN a cualquier persona, MDS Club no ser3
responsable por las perdidas o perjuicios consiguientes, con la finalidad de ofrecer
mayor seguridad al momento de utilizar la tarjeta a los portadores se les solicitara
presentar su documento de identidad vigente (carné de identidad vigente o pasaporte).

La tarjeta es personal e intransferible, el facilitarla a un tercero, asi como utilizar una
extraviada estan penalizado segln se establece en el numeral VI de estos Estatutos.

En caso de pérdida, hurto o extravio de la tarjeta, el Casino se reserva el derecho a
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imponer un cargo en puntos por la emisién de una nueva tarjeta el cual corresponde a:
a.  Primera Emision: Sin descuento de puntaje

b.  Segunda Emision: 150 Puntos

c.  Tercera Emision en adelante:300 Puntos

En el caso que el miembro solicite revision de su tarjeta por problema con la lectura en
los sistemas, MDS revisara la situaciony, en caso de que proceda, emitira una copia sin
costo.

Sise sorprende al socio titular facilitando su tarjeta a un tercero para que juegue con
ella serd sancionado de acuerdo con lo que se establece en el punto VI, haciendo
extensiva la sancion al tercero que utilice la tarjeta.

1. MIEMBROS DEL CLUB MDS

Se establec'en las _§igu‘iéntés categbrfas de miembros MDS Club:

1.

I\/Iiembros Diamond: El requisito para pertenecer a esta categoria es acumular un
minimo de 33.948 puntos durante el periodo de evaluacién de categorias, el cual
consistird en 3 meses. <

Miembros Platinum: El requisito para pertenecer a esta categoria es acumular un
minimo 15.263 puntos durante el periodo de de evaluacion de categorias, el cual
consistird en 3 meses.

Miembros Gold: El requisito para pertenecer a esta categoria es acumular un minimo de
5.088 puntos durante el periodo de evaluacion de categorias, el cual consistird en 3
meses.

Miembros Silver Plus: El requisito para pertenecer a esta categoria es acumular un
minimo de 1.388 puntos durante el periodo de evaluacién de categorias, el cual
consistira en 3 meses.

Miembros Silver: El requisito para pertenecer a esta categoria es inscribirse en el Club
Mds.
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IV. BENEFICIOS DEL CLUB MDS

Dentro de los beneficios que entrega el Club MDS, ofrece participar en cualquier sorteo que

se realice

dentro de las instalaciones de Casino MDS, canjear el puntaje en restaurant, Barras vy

descuentos especiales. Para estos efectos, se establecen los siguientes beneficios,

distinguiendo los distintos tipos de miembros:

1.

MIEMBROS DIAMOND

Canjear los puntos de la tarjeta MDS por productos en restaurant, barras y/o
cupones para sorteos, presentando documento de identidad con fotografia.

Descargar puntos como créditos promocionales directamente en nuestras

,maqumas daj Juego (en los casmos que esté. habllltado este servicio), utilizando el

" PIN de segurldad que cada socio debe habilitar al recibir su tarjeta.

\\En\trada Iib_erada a Casino MDS para el titular y un invitado, cada socio tendra el

derecho de invitar una persona por jornada para lo cual debera cumplir con los
siguientes pasos:

Deberd ingresar al casino, al mismo momento el socio titular con su invitado.

Dentro de la jornada de casino sélo tendra el beneficio de invitar a una sola
persona.

Elinvitado debera estar inscrito previamente en un listado de invitados, donde el
socio titular tendra derecho de inscribir a 5 personas con nombre completo y
numero de cedula de identidad.

El socio podra eliminar y anexar nuevos invitados cuando lo estime
conveniente, pero considerando que el cambio de invitados debe hacerse con 24
horas de anticipacion a la visita al casino. El registro serd a través de su sitio
privado, Club MDS, ingresando su RUT y clave,
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Talcahuano: MDS Casino Talcahuano
Chillan: MDS Casino Chillan

Osorno: MDS Casino Osorno
Calama: MDS Casino

En caso de no poder hacerlo en la web, deberd solicitar presencialmente en
el Club MDS el formulario para realizar la eliminacién e incorporacion de
nuevos invitados.

V. Si el invitado no se encuentra debidamente inscrito no podrad hacer ingreso al
casino, aunque este con el Diamond Titular.

/,Cena de cumpleanos para 2 personas canJeabIe durante Ia semana de su
cumpleanos

Descuento de un 50% en barras y restaurantes del casino.
El descuento serd otorgado en forma presencial al cliente Diamond, quien
debera acreditar su categoria presentando la tarjeta correspondiente, junto
con su documento de identidad con fotografia al momento de solicitar su
cuenta para que le sea asignado automaticamente al momento de cancelar Ia
cuenta. Si el miembro solicita separacion de cuentas, el descuento solo sera
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aplicado a la cuenta respectiva del titular de la tarjeta.

ii. El descuento se aplicara sobre todos los items de alimentos y bebidas (incluye:
bebidas alcohdlicas, bebidas no alcohdlicas y cafeteria) de una cuenta.

iii. El descuento sera valido para toda forma de pago y para un maximo de 2
personas por mesa, incluyendo al titular de la cuenta. Solo se aceptard una
tarjeta por mesa.

iv. Los descuentos no son acumulativos con otras promociones y/o productos en
promocion que estén vigentes.

2. Invitacion a nuestros eventos especiales, Teatro y/o MC Discotheque (en los casinos que
exista), para el tltular y un acompanante queto a dlsponlbllldad y a criterio de servicio
al cllente ’

V. MIEMBROS P[AT_INUM: :

a. Posibilidad de canjear los puntos de la tarjeta MDS por productos en restaurant,
barras y/o cupones para sorteos, presentando documento de identidad con
fotografia, o de descargarlos como créditos promocionales directamente en
nuestras maquinas de juego (en los casinos que esté habilitado este servicio),
utilizando el PIN.

b.  Untrago de cortesia el dia de su cumpleafios para él y su acompafiante.
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Descuento de un 40% en barras y restaurantes del casino: (Los descuentos no son
aplicables a ninguna promocién de bar y/o Restaurante)

Los miembros recibirdn dicho descuento en el restaurante del Casino
utilizando su tarjeta y el mismo serd asignado automaticamente al momento
de cancelar la cuenta. Para hacer valido el descuento el miembro debera
acreditar su condicion de socio Platinum presentando la tarjeta
correspondiente, junto con documento de identidad con fotografia al

momento de soI|C|tar su cuenta

El descuento se aplicaré sobre todos los ftems de alimentos y bebidas (incluye:
bebidas alcohdlicas, bebidas no alcohdlicas y cafeteria) de una cuenta. Si el

“miembro solicita separacion de cuentas, el descuento sélo serd aplicado a la

cuenta respectiva del titular de la tarjeta.

Los descuentos no son acumulativos con otras promociones y/o productos en
promocion que estan vigentes.

El descuento serd valido para toda forma de pago y para un maximo de 2
personas por mesa, incluyendo al titular de la cuenta. Solo se aceptard una
tarjeta por mesa.
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Invitacion a nuestros eventos especiales, Teatro y/o MC Discotheque (en los casinos que
exista), para el titular y un acompafante, sujeto a disponibilidad y a criterio de
servicio al cliente.

2. MIEMBROS GOLD:

Posibilidad de canjear IQ,s;puntos de |a tarjeta.MDS por productos en restaurant,

,'l:")arras“ yv‘,CUpones pafa so'rteo's; presenta’hdo documento de identidad con

fotografia, o de descargarlos como créditos promocionales directamente en

”‘nuestras maquinas de Juego (en Ios casinos que esté habilitado este servicio),

ut|||zando el PIN.

Descuento de un 30% en barras y restaurantes del casino: Los descuentos no son
aplicables a ninguna promocién de bar y/o Restaurante).

Los miembros recibirdn dicho descuento en el restaurante del Casino
utilizando su tarjeta y el mismo serd asignado automaticamente al momento
de cancelar la cuenta.

Para hacer valido el descuento el miembro debera acreditar su condicion de
socio Gold presentando la tarjeta correspondiente, junto con documento de
identidad con fotografia al momento de solicitar su cuenta.

El descuento se aplicara sobre todos los ftems de alimentos y bebidas (incluye:
bebidas alcohdlicas, bebidas no alcohdlicas y cafeteria) de una cuenta. Si el
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miembro solicita separacion de cuentas, el descuento solo sera aplicado a la
cuenta respectiva del titular de la tarjeta.

iv. Los descuentos no son acumulativos con otras promociones y/o productos en
promocion que estén vigentes.

V. El descuento sera valido para toda forma de pago y para un maximo de 2
personas por mesa, incluyendo al titular de la cuenta. Solo se aceptard una
tarjeta por mesa.

. Invitacion anuestros eventos especigles,\Teatro y/o MC Discotheque (en los casinos que
~exista),-para el titular y un-acompafiante, SUJETO A DISPONIBILIDAD Y A
. CRITERIO DE SERVICIO AL CLIENTE.

3. MIEMBROS SILVER PLUS:

a. Posibilidad de canjear los puntos de la tarjeta MDS por productos en restaurant,
barras y cupones para sorteos, presentando documento de identidad con
fotografia, o de descargarlos como créditos promocionales directamente en
nuestras maquinas de juego utilizando el PIN.

b.  Descuentodeun 15%en barrasy restaurantes del casino: Los descuentos no son
aplicables a ninguna promocion de bar y/o Restaurante)

Los miembros recibirdan dicho descuento en el restaurante del Casino
utilizando su tarjeta y el mismo serd asignado automaticamente al momento
de cancelar la cuenta.

ESTATUTOS CLUB MDS
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ii. Para hacer vélido el descuento el miembro deberd acreditar su condicion de
socio Silver Plus presentando la tarjeta correspondiente, junto con
documento de identidad con fotografia al momento de solicitar su cuenta.

iii. El descuento se aplicara sobre todos los items de alimentos y bebidas (incluye:
bebidas alcohdlicas, bebidas no alcohdlicas y cafeteria) de una cuenta.

iv. Si el miembro solicita separacion de cuentas, el descuento sélo sera aplicado
a la cuenta respectiva del titular de la tarjeta. Los descuentos no son
acumulativos con otras promociones y/o productos en promocion que estén
vigentes.

v, El descuento sera vélido para toda forma de pago y para un maximo de 2
personas por mesa, Incluyendo al titular de la cuenta. Solo se aceptara una
tarjeta-por mesa.

c.  Invitacién a nuestros eventos especiales, Teatro y/o MC Discotheque (en los casinos fue
exista), para el titular y un acompafante, sujeto a disponibilidad y a criterio de
servicio al cliente. La invitacion debera ser retirada por el titular el mismo dia del
evento.

4. MIEMBROS SILVER:

a.  Posibilidad de canjear los puntos de la tarjeta MDS por productos en restaurant,
barras y cupones para sorteos, presentando documento de identidad con
fotografia, o de descargarlos como créditos promocionales directamente en
nuestras maquinas de juego utilizando el PIN.

b.  Descuentode un 5% en barrasy restaurantes del casino: Los descuentos no son
aplicables a ninguna promocién de bar y/o Restaurante), los miembros recibiran
dicho descuento en el restaurante del Casino utilizando su tarjeta y el mismo sera
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asignado automaticamente al momento de cancelar la cuenta.

c.  Parahacervilido el descuento al miembro debera acreditar su condicion de socio
Silver Plus presentando la tarjeta correspondiente, junto con documento de
identidad con fotografia al momento de solicitar su cuenta.

d.  Eldescuento se aplicard sobre todos los items de alimentos y bebidas (incluye:
bebidas alcohdlicas, bebidas no alcohdlicas y cafeteria) de una cuenta. Si el
miembro solicita separacion de cuentas, el descuento solo sera aplicado a la cuenta
respectiva del titular de la tarjeta.

e.  Los descuentos no son acumulativos con otras promociones y/o productos en
promocion que estén vigentes. Los descuentos no aplican para eventos especiales
organizados en el Restaurant, tales como cenas de afio nuevo, dia del padre, dia del
nifo, dia de la madre, y otros para los cuales se cree un producto especial para dicha
fecha, asi como tampoco para eventos prlvados que se realicen en las instalaciones del
restaurant o casino.

f.*. El descuento sera valido para toda forma de pago y para un maximo de 2 personas
\‘po~r mesa, incluyendo al titular de la cuenta. Solo se aceptara una tarjeta por mesa.

g. Invitacién a nuestros eventos esbéciales, Teatro y/o MC Discotheque (en los casinos que
exista), para el titular y un acompafiante, sujeto a disponibilidad y a criterio de
servicio al cliente. La invitacién deberd ser retirada por el titular el mismo dia del
evento.

VI. DE LA INFORMACION

1. Cabe sefialar que el Club MDS es un club creado por Casino MDS, con el objeto de
entregar a los clientes que voluntariamente se hacen socios, una serie de beneficios
distribuidos en las cinco categorias que lo componen. Toda informacidn referente a los
beneficiosy usas, debera ser solicitada en dependencias del Casino.

2. Elingreso al Club Mds, es voluntario e implica autorizar a empresas MDS a incluirlos en
sus listas de difusion para el envio de mailing, SMS y/o a ser contactados
telefénicamente, con fines de promocion de sus acciones, fidelizacién y toda
comunicacién que la empresa considere relevante para sus clientes.

ESTATUTOS CLUB MDS
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SANCIONES

Seran suspendidos del Club MDS aquellos socios que presenten un mal
comportamiento y/o hagan un mal uso de los beneficios entregados en este Club
por un periodo minimo de 3 meses, periodo que se incrementara de acuerdo con la
gravedad y reiteracién de la falta. Las acciones consideradas dentro de estas
causales son:

1. Canje de puntos en Restaurante y/o Barras que exceda el nimero de personas
permitidas por cada categoria.

2. Elretiro de cualquier alimento y/o bebida adquirida en el Salon de juegos fuera del
mismo

3. La venta y/o adulteracion de las invitaciones a cualquier evento o actividad en el
casino o anexos como hotel, restoran, teatro, Discotheque o barras, éstas son de
uso exclusivo para el socio y un acompafiante.

Las personas que presenten restricciones de i ingreso

5. Las.personas que se hayan autoexcluldo

6. Provocacion de desérdenes que perturben el mal desarrollo de los juegos o
cometan irregularidades en la practica de estos. Esta accion se gatillara con la
solicitud de cualquier supervisor encarigado de alguna area de juegos.

7. Enelcaso de los clientes que se les genere una Restriccion o Prohibicién de ingreso
a una de las salas de juego de casinos MDS, independiente de la sala en la que se
haya generado, quedaran suspendidos del Club MdS. Lo anterior significa, que
cuando asistan a una de las otras salas de juego de Casino MDS, es decir donde no
fueron restringidos, no podran usar su tarjeta de socio, asi como tampoco hacer uso
de sus beneficios. Para jugar deberan solicitar una tarjeta anénima, la cual podra
solicitar en Cajas Centrales.

Los comportamientos que se enumeran a continuacion son definidos como graves por MDS, por
lo tanto, las sanciones implicaran suspension por 6 meses del Club MdS, no pudiendo
optar a ningun beneficio, siendo extensible la suspension para todas las salas de juego de la
Cadena. Finalmente, luego de cumplir el tiempo de suspension el cliente se reintegrara al
Club MdS con la categoria Silver.
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Los comportamientos son los siguientes:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ser sorprendido usando la tarjeta de otro socio para acumular puntos o canjear
cualquier tipo de producto, servicio o beneficio.

Ser sorprendido usando la tarjeta de otro socio, haciendo uso de sus créditos para
jugar en maquinas o mesas, sin el consentimiento del titular de la tarjeta. Accion
qgue se sera considerada hurto al hacer uso de créditos redimibles, ya que estos
constituyen dineros de terceros para realizar apuestas.

Ser sorprendido facilitando su tarjeta del Club Mds a un tercero para jugar vy
acumular puntos en su cuenta del Club MdS. La sancién es también para el cliente
gue este usando dicha tarjeta

Mantener con mor05|dad en cualquler empresa del holdlng de MDS, casino, hoteles
elnmoblllarla '

Realizar comentarios ofensivos, insultos, malos tratos, cualquier acto de violencia
fisica o verbal a colaboradores de MDS Casino u Hotel.

En el caso de morosidad letra i), la sancion se levantara cuando el cliente haya
regularizado su situacion de morosidad, situacion que debera acreditar la Gerencia
Corporativa de Finanzas de la compafiia con el comprobante correspondiente. Cuando
la morosidad se salde dentro del primer mes, el cliente se reintegrara con la categoria
que tenia al minuto de caer en la falta, si el pago de la deuda se ejecuta desde el segundo
mes de mora en adelante, incluido éste, la categoria de regreso al club sera la Silver.

La suspension del Club MdS que incluye a todos los casinos MDS implica que para jugar
en cualquiera de las salas donde no se origind la suspensidn, el cliente debera solicitar
una tarjeta andnima en cajas centrales.

MDS se guarda el derecho de expulsar de su Programa de Fidelizacidon conocido como
Club MdS, a todas aquellas personas que infrinjan la normativa que rige a la industria,
las normas establecidas en estos Estatutos, que falten al orden y/o causen dafios fisicos
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o morales tanto a las personas, colaboradores o clientes, infraestructura propia o de
terceros, dentro de los casinos y su servicios anexos y espacios publicos como los
estacionamientos.

VIIl. EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL TITULAR

En caso de fallecimiento del titular de la tarjeta del Club MDS, se dara por terminada
automaticamente la membresia. La cuenta y la tarjeta se cancelardn y los fondos
redimibles que se encuentren asociados a dicha tarjeta podran ser retirados por quien
acredite legalmente la calidad de heredero del cliente.

DERECHOS EXCLUSIVOS DEL CASINO

MDS Club es propiedad del Casino MDS, este se reserva el derecho para rectificar, modificar
o eliminar, de forma unilateral, cualquier punto, beneficio, criterio o condiciones de este, en
cualguier momento, sin que por ellos se generen derechos o potenciales reclamos a favor de los
miembros. ;

PARA (I\\/I/A'S INFORMACION SOBRE ESTOS BENEFICIOS, VISITE wwW.mdscasinés.co_m

PROGRAMA DE FIDELIZACION CLUB MDS « -
JUNIO 2025
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